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INTRODUCCIÓN Y DESCRIPCIÓN DE LOS PROGRAMAS  

El Centro  de Estud ios Univers i tar ios preocupado por  la  formación 

in tegra l  de sus estud iantes y por  lograr  un ópt imo rendimiento 

académico, for ta lec iendo su capacidad de aprendiza je ,  of rece los 

s igu ientes programas que conforman e l  S istema Inst i tuc iona l de 

Apoyo a l  Estud iante :   

1.  Programa de Inducción . -  Su propósi to  es que los a lumnos de 

rec ién ingreso conozcan a las autor idades de nuest ra  inst i tuc ión,  

así  como también nuest ra  Mis ión,  V is ión y Pr inc ip ios 

Inst i tuc iona les,  e l  personal  de cada una de las un ida des,  

insta lac iones, servic ios y requ is i tos de acceso.  

2.  Programa de Tutorías . -  Está  d i r ig ido a  aquel los a lumnos que 

presentan un ba jo aprovechamiento académico, br indándoles 

apoyo y or ientac ión en aspectos re lac ionados con su aprendiza je 

en donde rec iben  atención personal izada y seguimiento en su 

estancia  dent ro  de la  inst i tuc ión.   

3.  Programa de Metodología del Aprendizaje . -  Da a conocer los 

d iversos t ipos de técn icas que pueden ut i l izar  para mejorar su 

aprendiza je  dent ro de las d i ferentes as ignaturas po r medio  de una 

p lá t ica y e l  Manual  de Or ientac ión Educat iva.   

5.  Programa de Nivelación . -  Unif ica  e l  grado de conocimientos 

académicos por medio  de un curso para los a lumnos de rec ién 

ingreso,  poster ior a l  examen de Valorac ión Académica, e l  cua l  

cont iene c inco áreas de su n ive l  anter ior .   

6.  Programa de Apoyo Psicológico . -  Of rece la atenc ión en 

prob lemas de t ipo emocional  y/o  de aprendiza je  que pudieran 

estar  interf i r iendo en su aprovechamiento académico,  por  medio  

de técn icas ps ico lógicas que lo  ayudarán a  mejorar  su ca l idad de 

vida.  

 7. Programa de Orientación Vocacional . -  Asesora en e l  

descubr imiento de in tereses,  mot ivac iona les,  gustos y 
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preferencias,  en alguna de las áreas de la c ienc ia  para la  

cont inuación de sus estud ios.  8.  Programa de Práct icas 

Profes iona les. -  S i rve en su preparac ión como profes ionis ta ,  en 

donde se ap l ica sus conocimientos,  for ta lece y consol ida sus 

va lores,  en la so luc ión de sus estud ios.   
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PROGRAMA DE INDUCCIÓN 

 

OBJETIVOS: 

  Contr ibu i r  a  la  incorporac ión de l  estud iante  de rec ién 

ingreso,  con la  información deta l lada y completa  de l  Centro  

de Estud ios Univers i tar ios.   

  Most rar a l  estud iante la est ructura admin is t ra t iva de la 

Inst i tuc ión.   

  Proporc ionar a l  estud iante,  e l  conocimiento de las áreas de 

oportun idad de la  profes ión que ha sido de su e lecc ión.  

METAS  

  Lograr  que e l  80% de los estud iantes conozcan de forma 

deta l lada la est ructura Inst i tuc iona l .   

  Coadyuvar en la in tegrac ión de los estud iantes a la  

Inst i tuc ión.   

POLÍTICAS  

  Todos los estud iantes deben de conocer e l  reglamento 

académico, a las autor idades correspondientes y los 

d iversos apoyos con que cuenta la  inst i tuc ión.   

   Los d i rectores y docentes deben de mot ivar  a los 

estud iantes en e l  proceso de in tegrac ión inst i tuc iona l.   

  Todo e l  personal  de cada Divis ión debe de fomentar  y 

prop ic iar  en los estud iantes los pr incip ios inst i tuc iona les.  

PROCEDIMIENTO  

Los Directores de Facultad deberán de cont r ibu i r  en e l  logro de 

los ob je t ivos y metas estab lec idas dent ro  de este p rograma.  

Cada d i rector  des ignará a  su equipo de apoyo para la  rea l izac ión 

de l  mismo.  

  Regis t ro  de los a lumnos a l  curso de inducción  B ienvenida 

por  parte de l  Di rector  de Facul tad   

  Presentac ión Power Point  que inc luye la  s igu iente 
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in formación:   

Di rect ivos,  Di rectores de Facul tad,  Reglamentos Académicos 

de l  Nive l  Medio  Super ior  y Super ior,  Calendar io  Esco lar ,  

B ib l iotecas,  Difus ión Cul tura l ,  Servic ios a  la Comunidad,  

Renovación de Becas, Servic io  Socia l ,  Práct icas 

Profes iona les y Bolsa  de Trabajo,  etc .   

  Ap l icac ión de l  encuesta de op in ión de l  curso de inducción  

RECURSOS  

  Área para e l  curso de inducción  

  Cañón  

  Computadora  Impresora  

  Ho jas  

  Micrófono  

  Presentac ión Power Point  de d i rect ivos,  reglamento y 

servic ios  

RESPONSABLES O ACTORES INVOLUCRADOS   

  Departamento Psicopedagógico  

  Di rectores de Facul tad  

  Tutor(a)   

  Personal  de apoyo en cada Campus  

  Di recc ión Genera l  de Servic ios Estudiant i les  

MECANISMOS DE EVALUACIÓN   

  Encuesta de op in ión de l  curso de inducción MECANISMOS 

DE SEGUIMIENTO  

  Informe de resu l tado de encuesta de op in ión de l  curso de 

inducción para mejorar  la  ca l idad de la  Ind ucción en caso 

que se requiera.  

PROGRAMACIÓN  

El Curso de Inducción se rea l izará de acuerdo a l  Calendar io  

Esco lar  Inst i tuc iona l .  

 



7 
 

 

Diagrama Programa de Inducción  

 

Dirección de Servicios 
Estudiantiles 

Departamento Psicopedagógico 
Posgrado 

Directores 
Académicos 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

IN
IC

IO
 

Programa anualmente las 
actividades en el calendario 

escolar 

Verifica ingreso de 
alumnos  

Se 
abrió 
grupo 

No Sí 

Envía 
programación a 

Directores 
Académicos  

Evaluación curso de 
inducción 

Registro de alumnos al 
curso de inducción 

Elabora y envía reporte 
curso de inducción a 

Directores Académicos F
IN

 

Imparte curso de 
inducción 



8 
 

PROGRAMA DE TUTORÍA  

 

 

OBJETIVOS  

 Garant izar  la  ca l idad de l  proceso de formación académica de 

los estud iantes mediante est ra tegias de atención 

personal izada y grupal .   

 Desarro l lar  en los estud iantes,  hab i l idades,  háb i tos,  

act i tudes y va lores in te lectua les dent ro de su formación 

profes iona l .   

 Emplear los cuest ionar ios de d iagnóst ico de tu tor ías para la  

implementac ión de est rategias ef icaces en la so luc ión de 

prob lemas.   

 Incrementar la  ef ic ienc ia  termina l  mediante la  

implementac ión de la tu tor ía .   

METAS  

 Elevar la ca l idad de formación académica en un 80% de 

los estud iantes que están en e l  programa.  

 Lograr  e l  desarro l lo  integra l  de los estud iantes en un 80%. 

  Prop ic iar la  ef ic ienc ia  termina l  en un 80%.  

 

POLÍTICAS  

 Todos los estud iantes que estén inscr i tos par t ic iparan en 

e l  programa de tu tor ías.   

 Los d i rectores académicos deberán designar a  los 

docentes que serán los tu tores e informar,  por  escr i to,  a l  

Departamento Psicopedagógico.   

 Los docentes deberán par t ic ipar en e l  programa de 

tu tor ías. 
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 El programa de tu tor ías in ic iará conforme a l  Calendar io  

Esco lar  Inst i tuc iona l   

 El Departamento Psicopedagógico e laborará,  impr imirá  y 

d is t r ibu i rá los formatos que se emplearán en e l  pro grama 

de tutor ías.   

 Los tu tores deberán reportan a l  Departamento 

Psicopedagógico y a l  Di rector  Académico.  

 

PROCEDIMIENTO  

Los d i rectores y docentes tutores de cada una de las d iv is iones 

deberán de cont r ibu i r  en e l  logro de los ob je t ivos y metas 

estab lec idas dent ro  de este  programa.   

Cada d i rector  des ignará a  sus docentes tutores para e l  apoyo en 

la  rea l izac ión de l  mismo.   

 Designación de un tutor  por  grupo.  

 Entrega de l manual  de tutor ías a  tutores designados.   

 Apl icac ión de la f icha tu tor ia l  a  a lumnos de pr imer 

te t ramestre   

 Apl icac ión de l  seguimiento tu tor ia l  a los a lumnos que no 

acred i taron una o más as ignaturas  después de l  pr imer .   

RESPONSABLES O ACTORES INVOLUCRADOS  

 Departamento Psicopedagógico.   

 Directores Académicos.   

 Tutores  

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO  

 Lis ta  de regis t ro de as is tenc ia  a  Tutor ías.   

 Hoja de seguimiento ind iv idua l   

 Resultados de parc ia les  
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PROGRAMACIÓN  

El programa de tu tor ías in ic iara de acuerdo a lo  estab lec ido en e l  

Calendar io  Esco lar  Inst i tuc iona l  

 El seguimiento para los a lumnos se rea l izará después de l  

pr imer. 

RECURSOS  

 Computadora  

 Impresora  

 Hojas  

 Ficha tutorial  

 Seguimiento individual  

INVOLUCRADOS  

 Departamento Psicopedagógico.  

 Directores Académicos.  

  Tutores 

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO  

 Lis ta  de regis t ro de as is tenc ia  a  Tutor ías.   

 Hoja de seguimiento ind iv idua l   

 Resultados de parc ia les  

PROGRAMACIÓN  

 El programa de tu tor ías in ic iara de acuerdo a lo  estab lec ido 

en e l  Calendar io Esco lar Inst i tuc ional   

 El seguimiento para los a lumnos de pr imero se rea l izará 

después de l  pr imer y segundo parc ia l   

 El seguimiento de los a lumnos de segundo a décimo 

te t ramestre  in ic iará  en la  segunda semana de in ic iado e l  

curso esco lar ,  y después de l  pr imer y segundo parc ia  
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Diagrama Programa de Tutorías 
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PROGRAMA DE METODOLOGÍA DEL APRENDIZAJE  

OBJETIVOS  

  Mejorar en los estud iantes,  sus técnicas de estud io por  

medio de p lát icas.   

  Desarro l lar  en los estud iantes,  hab i l idades que los apoyen 

en su aprendiza je.   

  Proporc ionar a l  estud iante,  e l  Manual  de Or ientac ión 

Educat iva.   

METAS  

  Lograr  que e l  80% de los estud iantes posean e l  manual  de 

or ientac ión educat iva.   

  Promover en los a lumnos e l  uso de l  manual .  

POLÍTICAS  

  Todos los estud iantes deben tener e l  manual  de or i entac ión 

educat iva.   

  Los tu tores deben de promover a l  uso de l  manual.   

PROCEDIMIENTO  

Los Directores Académicos y Tutores de cada una de las 

Facultades deberán de cont r ibu i r  en la  promoción de esta  manual  

y la  as istenc ia a las p lát icas.   

  El Departamento Ps icopedagógico e laborará cronograma y 

presentac ión Power Point  para la p lá t ica.   

  Invi tac ión a  la  p lát ica a  los  a lumnos de pr imer tet ramestre .  

  Regist ro  de los a lumnos que as is ten a la p lá t ica.   

  Entrega de l manual  de or ientac ión educat iva  

   Impart ic ión de la p lá t ica  

  Se ac laran dudas de la  p lát ica.   

  Se l lena encuesta de op in ión.   
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RECURSOS  

 Área para la p lá t ica  

 Cañón  

 Computadora  

 Presentac ión Power Point  de l  tema  

  Manual  de or ientac ión educat iva  

RESPONSABLES O ACTORES INVOLUCRADOS  

 Departamento Psicopedagógico  

 Directores Académico  

  Tutor   

MECANISMOS DE EVALUACIÓN  

Encuesta de op in ión sobre la  p lát ica  

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO  

Informe de resu l tado de encuesta de op in ión para mejorar  la 

ca l idad de l  tema en caso que se requiera.   

PROGRAMACIÓN  

El Departamento Psicopedagógico e laborará e l  cronograma de las 

p lá t icas;  las cuá les deberás programarse antes de que se 

presente e l  pr imer parc ia l ,  y ent regar a  los Directores 

Académicos.  
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Diagrama Programa Metodología del Aprendizaje 
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PROGRAMA DE NIVELACIÓN 

OBJETIVOS  

  Anal izar  e l  n ive l  académico con e l  cua l  ingresan los a lumnos 

de pr imer tet ramestre .   

  Homologar e l  grado de conocimientos de los a lumnos.   

  Estab lecer fechas de l  curso de n ive lac ión en e l  ca lendar io  

esco lar .   

METAS  

  Lograr  que e l  75% de los estud iantes incre menten su n ive l  

académico.  

  Reduci r  e l  número de a lumnos con mater ias reprobadas.   

  Mot ivar  a los a lumnos acerca de los benef ic ios que of rece e l  

curso.   

POLÍTICAS  

La va lorac ión académica se ap l icará a todos los a lumnos de 

pr imer te t ramestre.   

Los a lumnos que no acred i ten la va lorac ión académica deberán 

as is t i r  a l  curso de n ive lac ión.   

Los docentes contra tados por  e l  CEU, deben par t ic ipar  en la 

impart ic ión de l  curso de n ive lac ión.  

PROCEDIMIENTO  

a)  Diagnóstico de ingreso  

  La Direcc ión de Servic ios Estud iant i les e labora e l  Calendar io  

Esco lar ,  en donde programa los d ías que se ap l icará e l  

d iagnóst ico de ingreso .  

  E l  Departamento Psicopedagógico es e l  responsable  de 

e laborar ,  ap l icar  y revisar  la d iagnóst ico de ingreso .  

  E l  Departamento Psicopedagógico e laborará un reporte  

ind iv idua l  y un reporte g loba l  sobre e l  resu l tado de l  
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diagnóst ico de ingreso . E l  Departamento Psicopedagógico 

ent regará e l  reporte  g loba l a los Directores Académicos.   

  E l  tu tor  es e l  responsable  de ent regar e l  resu l tado obten ido 

en e l  d iagnóst ico de ingreso.  

  A l  rec ib i r  e l  reporte ,  e l  a lumno deberá f i rmar de rec ib ido.   

La ho ja  de regis t ro  deberá ser  enviada a l  D epartamento 

Psicopedagógico.   

b) Curso de Nivelación  

  E l  Di rector  Académico deberá e laborar  programación de l  

curso de n ive lac ión e informar a l  Departamento 

Psicopedagógico.   

  E l  Di rector  Académica designará a  los docentes que 

impart i rán e l  curso de n ive lac ión.   

  E l  tu tor  informará a  los a lumnos los horar ios de l  curso de 

n ive lac ión.   

  Los a lumnos deberán f i rmar la  l is ta  de as istenc ia a l  curso de 

n ive lac ión.   

RECURSOS  

  Área para e l  curso de n ive lac ión  

  Mater ia les para e l  curso  

  Ca lendar io  de  mater ias  

RESPONSABLES O ACTORES INVOLUCRADOS  

  Departamento Psicopedagógico  

  Di rectores Académicos  

  Docente que impart i rá  e l  curso de inducción  

  Tutor   

MECANISMOS DE EVALUACIÓN  

Revis ión de resu l tados de exámenes parc ia les  

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO  

Seguimiento en mater ias no acred i tadas.  

PROGRAMACIÓN  



17 
 

La programación deberá rea l i zarse de acuerdo a lo estab lec ido en 

e l  Calendar io  Esco lar  Inst i tuc iona l.  

 

Diagrama Programa Nivelación 
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PROGRAMA DE APOYO PSICOLÓGICO 

La atención ps ico lógica se genera a  par t i r  de la necesidad de 

prevenir  r iesgos afect ivos y conductua les en los estudiantes 

inscr i tos en e l  Centro de Estud ios Univers i tar ios,  por e l lo  se hace 

necesar io  implementar  un servic io  vincu lado con e l  programa de 

tu tor ías.  La necesidad de atender aspectos ps ico lógicos de los 

jóvenes está just i f icado soc ia l ,  educat iva e  ind iv idua lmente porque 

estas áreas están re lac ionadas con los procesos de aprendiza je  y 

desarro l lo  de los estud iantes.   

OBJETIVO 

Ofrecer a tenc ión en p rob lemas de t ipo emocional ,  conductua l y de 

aprendiza je  para que e l  estud iante incremente su aprovechamiento 

académico, por  medio  de técn icas ps ico lógicas que lo  ayudarán a 

mejorar su ca l idad de vida.   

METAS  

Que e l  100% de los a lumnos que sean detectados con prob lemas 

ps ico – afect ivos y/o  de conducta sean canal izados a la  c l ín ica de 

apoyo para rec ib i r  apoyo ps ico lógico.   

POLÍTICAS  

Todo estud iante que manif ieste problemas de t ipo emocional ,  

conductua l  o  de aprendiza je ,  que desee as ist i r  de manera 

vo luntar ia ,  será canal izado por  e l  Departamento Psicopedagógico 

a  la c l ín ica de ps ico logía .  

En caso de menores de edad, se deberá informar a los padres de 

fami l ia y so l ic i tar  su autor izac ión.  

PROCEDIMIENTO  

  E l  tu tor  deberá informar a l  Departamento Psicopedagógico  

  E l  Departamento Psicopedagógico hablará con e l  a lumno, en 

caso de t ra tarse de un menor de edad, deberá hablar  con los 

padres de l  a lumno.   
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  E l  Departamento Psicopedagógico e laborará la  f icha de 

canal izac ión y la  enviará a l  Coord inador de la c l ín ica  

  E l  Departamento Psicopedagógico informará a l  a lumno la 

fecha de la  pre -consulta.   

  E l  coord inador de la  c l ín ica deberá informar a l  Departamento 

ps icopedagógico si  e l  a lumno as iste a  terap ia y cuando será 

dado de a l ta  

RECURSOS  

  F icha de canal ización  

  Consul tor ios  

RESPONSABLES O ACTORES INVOLUCRADOS  

  Tutor   

  Departamento de Psicopedagogía  

  Coord inador de Clín ica  

MECANISMOS DE EVALUACIÓN  

Reporte t r imest ra l  de los a lumnos que son canal izados para apoyo 

ps ico lógico  

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO  

Reporte de a l ta  o  abandono de consul ta.  
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Procedimiento Programa de Apoyo Psicológico 
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